Cigna Global Health Options

Kundeguide

Alt du skal vide om din police

Together, all the way.
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ONSKER DU AT KOMME | KONTAKT MED OS?

Hvis du har nogle spargsmal vedragrende din police, har brug for godkendelse til behandling, eller i andet
tilfeelde, er du altid velkommen til at kontakte vores Customer Area team 24 timer i degnet, 7 dage i ugen, 365
dage i aret.

Brug dit Customer Area Ring til os
- > Live chat ﬁ International: +44 (0) 1475 788 182
» Send en besked USA: 800 835 7677 (afgiftsfrit)

» Arranger et callback Hong Kong: 2297 5210 (afgiftsfrit)

Singapore: 800 186 5047 (afgiftsfrit)

@ Alternativt kan du skrive til os pa: cighaglobal_customer.care@cigna.com




Velkommen til Cigha Global

VORES MISSION

Tak fordi du valgte en Cigna Global Helbredsforsikring til at beskytte dig og
din familie.

Vores mission er at hjeelpe med at forbedre dit helbred, dit velbefindende og
din ro i sindet. Alt hvad vi ger, er designet til at opna dette.

HVAD VI GOR

Hos Cigna Global er vi specialiserede i at stotte dig og din familie som en
helbredspartner. Vi giver dig adgang til top medicinsk behandling. Vi er eksperter
med dedikeret viden og kapacitet til at stgtte dig, og vi vil tilbyde dig enestaende
kundeservice ved at saette mennesker i centrum for det, vi gor.

Vi saetter DIG i centrum for alt vi gor.

Laes denne kundevejledning sammen med dine forsikringsbetingelser og din forsikringspolice, som alle
udger en del af din kontrakt mellem dig og os for denne daekningsperiode.

Du har valgt en deekning, der ima@dekommer dine unikke behov. Nar du laeser din kundeguide igennem og
ser det fulde omfang af den daekning, vi leverer, skal du huske at se pa din forsikringspolice for at vaere
sikker pa, hvilke valgfrie fordele du har valgt at fgje til din kernedaekning - International medicinsk
forsikring.

I mellemtiden haber vi, at du nyder den ro i sindet, der kommer af at vide, at du og din familie har hurtig
adgang til den medicinske behandling, du har brug for, nar og hvor du har brug for det.
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VORES SUNDHEDSTJENESTER

Vi er din HELBREDSPARTNER, og vi er her for at

stotte dig gennem dit liv.

(" \
Fa adgang til vores globale netvaerk PUieh ezg2 e lelele
sundhedsfaciliteter og -personale
Vi har et omfattende medicinsk netvaerk med over 1,65 gennem dit sikre online Customer Area
millioner partnerskaber. Vores netvaerk bestar af betroede eller ved at kontakte vores
hospitaler, klinikker og laeger over hele verden. kundeserviceteam.

Vores globale netvaerk af betroede hospitaler, .
klinikker og laeger inkluderer:

» Over 1,65 millioner medicinske partnerskaber i hele
verden
Over 122.000 sundhedsfagligt personale
Over 14.000 faciliteter og klinikker

. \ Fa adgang til vores kliniske team

Vores kliniske sagsstyringsprogram _ o _
kan tilgas ved at kontakte vores Du har adgang til vores kliniske sagsstyringsprogram,

kundeserviceteam. der varetages af vores dedikerede team af laeger og
sygeplejersker. De vil yde support, hvis du er

r A diagnosticeret med alvorlige eller komplekse
sundhedsmaessige forhold for at give dig den fulde
medicinske statte, du har brug for.

Programmet kan stette dig gennem: .

> Koordinering af din sundheds- og behandlingsplan.

» Adgang til globale medicinske eksperter for radgivning
0g support.

>  Om ngdvendigt give anden medicinsk udtalelse eller
medicinske rapporter.

Yderligere information finder du pa side 8 i denne
kundeguide.

Adgang til Wellbeing™ App f

Cigna Wellbeing App™ giver dig nem Du kan hente appen
adgang til en raekke sundhedsvaerktojer gratis via Google
Play og Apple App
Med appen kan du: Store.
» Tilga pleje: Video- og telefonkonsultation Hent den i dag

med laeger og specialister. >  Sog “Cigna

» Administrer sundhed: Sundhedsrisiko- Wellbeing” i din

vurderinger og styring af kronisk tilstand. App Store
» /Endring af adfaerd: Spor biometri og fa ? Rovg_wload app
adgang til online coachingprogrammer a .|gna
og et sundhedsbibliotek. > Logind med
dine kunde-
Yderligere information om Wellbeing™ App oplysninger

kan du finde pa side 9 i denne kundeguide.
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VORES KUNDEPLEJE

Vi seetter MENNESKER FORST, og vores teams er

dedikerede til at give dig det hgjeste niveau af
service og omsorg.

Vi saetter DIG i centrum af alt, hvad vi gor.

» Du kan tale med vores meget erfarnekundeserviceteam
24 timer i dggnet.

» Vores flersprogede servicecentre sigter mod at besvare
dit opkald inden for 20 sekunder.

» Vi tilstraeber at behandle din betalingsgaranti inden for
en time efter modtagelse af al n@advendig dokumentation
for at undga enhver forsinkelse i din behandling.

» Vi tilstraeber at behandle de krav, du indsender, inden
for fem arbejdsdage efter modtagelse af al ngdvendig
dokumentation.

Vi straeber efter labende at

& Cigna. forbedre vores ) Du har flere mader du kan komme i
Online Community sundhedsdaekninger og -tjenester kontakt med os, og fa den hjzelp du har
' takket vaere din feedback. brug for pa en made der er belejlig for
» Vi opfordrer dig til at forteelle dig.
: 1 ; os, om vi lever op til dine
y = - forventninger gennem Net \
' " ol W, Promoter Score. ) R
WELCOME > Viinviterer dig muligvis til at
deltage i vores eksklusive
onlinegruppe for at dbne en Live chat Ring til os Send en
dialog med dig om de ting, eller bliv e-mail
der betyder noget for dig ringet op

TAKE PART

(afhaengigt af din bopeael).

Vi straeber efter Igbende at

forbedre vores service til DIG. Du har adgang til nemme online
redskaber til at administrere din

police og indsende dine krav.

7~ N
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VORES GLOBALE EKSPERTISE

Vi har GLOBAL EKSPERTISE, og vi forstar de udfordringer, y

du matte sta over for som et globalt mobilt individ.

Vores teams er placeret over hele kloden og er dedikeret til at forsta og stette dig, nar du har brug for en
hjeelpende hand.

Vi er specialiserede i at levere international sundhedspleje med fgrende medicinske udbydere over hele
kloden for at give dig ro i sindet.

Life Management Assistance

Tilgeengelig hvis du har valgt Program

international Sundhed og Velvaere

som tilvalgsdaekning. Tilbydes kun som en del af det valgfri modul international

Skulle du fa brug for forsikringen, Sundhed og Velveere.

kan du ringe til os, sa stiller vi dig

igennem til den rette udbyder. Denne service tilbyder fortrolig hjaelp til ethvert arbejds-,
livs-, personligt eller familiemaessigt problem, der betyder
noget for dig, gennem radgivning, telefonsupport og online-
programmer.
Programmet giver dig adgang til: .

> Ansigt til ansigt eller telefonradgivning;
»  Telefonsupport til live assistance;

>  Oplysninger om lokale ressourcer og henvisninger til
juridiske, finansielle tjenester med mere;

>  Programmer, der understotter en raekke psykiske

problemer.
Crisis Assistance Plus™
Tilbydes udelukkende som en del af den valgfri ( )
tilvalgsdaekning International Evakuering og Tilgaengeligt, hvis du har valgt den valgfri
Kriseassistance Plus™. tilvalgsdaekning International Evakuering og

i i ™
For yderligere at stotte vores globalt rejsende Kriseassistance Plus'™.

kunder, tilbyder Cigna stolt Crisis Assistance | tilfeelde af en krisesituation bedes du ringe til os,
Plus™ (CAP), et verdensomspandende og vi overfgrer dig til FocusPoint International®,
omfattende kriseassistanceprogram levere af der yder verdensomspaendende hjzelp.

FocusPoint International®.

CAP-programmet indeholder .
tidsfalsom radgivning og koordineret
krisehjeelp i landet for risici, der kan
pavirke dig, nar du rejser; lige fra
naturkatastrofer til politiske trusler.

Yderligere oplysninger om dette
program findes pa side 31i denne
kundeguide.
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KLINISK SAGSSTYRING

Vi er dedikeret til at hjeelpe dig og din familie med at leve et lykkeligere og sundere liv takket vaere vores
kliniske ekspertise. Dette program giver alle forsikrede adgang til kliniske tjenester ved at kontakte vores

kundeserviceteam.

ADGANG TIL PLEJE - ALTID OG OVERALT

eller indlaeggelse

.

Vores Global Telehealth-tjeneste giver dig adgang til autoriserede laeger
overalt i verden til sundhedsproblemer, der ikke er akutte. Vi kan arrangere en
callback-aftale for dig samme dag, eller du kan arrangere en telefon- eller
videokonsultation fra Cigna Wellbeing-appen.

» Du kan modtage en diagnose for ikke-akutte helbredstilstande

» Det kan hjzelpe dig med at forberede dig til en kommende konsultation

» Du kan diskutere en medicin- eller behandlingsplan og mulige bivirkninger.

Vores sagshandteringstjeneste
tildeler dig en sagsbehandler, nar
du er blevet diagnosticeret med en
kompleks tilstand, der kraever
saerlig stette. Personen fungerer
som dit eneste kontaktpunkt og
tilbyde hjeelp gennem koordinering
af din sundheds- og
behandlingsplan.
> Du vil modtage personlig
radgivning og hjaelp fra din
tildelte kontaktperson.
» Vi opretter skraeddersyede
behandlingsplaner, der
passer til dine behov.

» Vi tilstraeber at reducere
antallet af ungdvendige
indlaeggelser pa hospitalet.

8 | www.cighaglobal.com

Vores program for kronisk sygdom

tilbyder support, hvis du lider af en

kronisk sygdom. Hvis den kroniske
sygdom er en szerlig undtagelse
som beskrevet i din
forsikringspolice, kan vi stadig
hjeelpe dig med at administrere den,
selvom din police ikke daekker
behandling.

» En sagsbehandler planlaegger
regelmaessige opkald for at
evaluere din tilstand og
behandlingsplan.

» Din tildelte sagsbehandler
opretter specifikke, opnaelige
mal sammen med dig for bedre
at hjeelpe dig med at styre og
vedligeholde din tilstand.

Vores beslutningsprogram giver dig adgang til farende
medicinske eksperter, som radgiver om og anbefaler din
individuelle diagnose og behandlingsplan.

Denne service leveres gennem vores partner Advance Medical,
der arbejder med globale medicinske eksperter for at give rad og
anbefalinger om individuelle tilfaelde og behandlingsplaner.

» Du vil blive kontaktet af Advance Medical inden for 48 timer
efter, at de har modtaget din sygehistorie.

» Laegeerklaeringen indeholder den medicinske eksperts udtalelse
om din diagnose og behandlingsplan.

» Du kan ogsa indsende dine egne spgrgsmal om din diagnose og
behandlingsplan, der skal besvares i rapporten.




CIGNA WELLBEING™ APP

Vores Cigna Wellbeing app giver dig et veaeld af vaerktajer og funktioner, der hjeelper dig med at
tage hand om dit helbred og dit velveere.

ADGANG TIL PLEJE - ALTID OG OVERALT

Cigna Wellbeing-appen er den nemmeste made at fa adgang til Global Telehealth.

Anmod om C@ Tal med en lege @ Fa det bedre
en aftale

Brug Cigna Wellbeing-appen Den indledende konsultation . .
. . Fol dig beroliget ved at
til at lave en aftale med en vil vaere med en
. . du har talt med en
laege - nar som helst og hvor praktiserende laege. |
o . lege.
som helst. telefonen eller pa video.

Hvorfor bruge Global Telehealth?

» Det er praktisk. Der er ikke behov for at forlade
huset eller arbejdspladsen.

» Det er tilgeengeligt degnet rundt. Der er dognet
adgang til laeger, normalt inden for 24 timer
(afhaengigt af sprogpraeference).

» Det er overkommeligt i pris. Det er et alternativ
til et laegekontor eller klinikbesag - uden

selvrisiko.
ADMINISTRER DIN SUNDHED
Sundhedsvurderinger Kronisk sygdomstilstandsstyring
Den fortrolige online Dette program, som er ledet af vores meget erfarne
sundhedsrisikovurdering giver dig sygeplejersker, hjeelper dig med at tage kontrol over din
mulighed for at oprette din egen kroniske sygdom, inkulderet men ikke begraenset til:

unikke rapport. 360 ° -visningen af

dit helbred giver dig: > Diabetes

» Hajt blodtryk

» Din helbredsscore > Hjerteproblemer

»  Hvad skal der arbejdes med Udfyld Cigna Health Risk Assessment og fortael os, hvis du

> Eventuelle risikoomrader vil kontaktes af os.

Skift adfaerd og vaner

Spor biometri Sundhedsindhold og coachingprogrammer
Cigna Wellbeing-appen giver dig Find artikler, online coachingprogrammer

mulighed for kontinuerligt at spore: og videoer designet til at hjeelpe dig med
at traeffe bedre beslutninger vedrarende

Fysisk aktivitet
Stress

» Sovn :
: sgvn, stress, kost og motion.
» Hogjde / vaegt T
> Blodsukker ? GIVSS i | e
> Blodtryk ? Eenerc:a sl.}n et
> Kolestorol } S"‘:""Q kVTQ
’
» Dine sundhedsnoter unde opskrifter
»
’
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DIN GUIDE TIL AT FA BEHANDLING

Vi gnsker at sikre, at det er sa enkelt som muligt for dig eller din familie at fa behandling.

FOR BEHANDLING

Vi kan hjeelpe dig med at
arrangere din
behandlingsplan og guide dig
i den rigtige retning. Dette
sparer dig tid og besvaer med
selv at lede efter et hospital,
klinik eller laege.

Vi kan etablere direkte kontakt
med din behandler for at sikre
at den behandling, du er ved at
pabegynde, er daekket af din
police og udstede en
forudgdende tilladelse.

Vi kan formidle direkte
kontakt med din
behandlingsudbyder for
at arrangere direkte
fakturering ved at
udstede en
betalingsgaranti.

Hvis det er en ngdsituation, og
du ikke kan ringe til os inden,
skal du kontakte os inden for de
naeste 48 timer.

-;__b

MODTAGEN BEHANDLING

Husk at tage dit Cigna ID-kort med dig. En kopi af dit Cigna ID-kort er tilgaengelig i dit online

Customer Area.

|

EFTER BEHANDLING

N

Vi betaler kun de dele af behandlings-
omkostningerne, der er daekket.

Alle forsikrede er ansvarlige for at betale
enhver selvrisiko direkte til hospitalet,
laagen eller klinikken pa tidspunktet for
behandlingen.

En liste over Cigna-netvaerkshospitaler,
klinikker og laeger er tilgaengelig i dit
online Customer Area, eller du kan
kontakte vores kundeserviceteam for
mere information.

J

N

Indsend din faktura og krav til os:
Online via dit online Customer Area;
Eller via e-mail, fax eller post (se side 12).

Vi refunderer dig (fratrukket din gaeldende
selvrisiko).

Vi tilstraeber at behandle dit krav inden for
5 arbejdsdage efter modtagelse af al
ngdvendig dokumentation.

Du kan downloade dine

X skadesformularer fra dit online
Customer Area eller pa

—

www.cighaglobal.com/help/
claims

Bemaerk, at der muligvis er visse lande, hvor vi ikke kan betale en udbyder direkte. | dette
tilfaelde er du ansvarlig for at betale eventuelle behandlingsomkostninger til din udbyder, og
Cigna vil godtgere dig.

10 | www.cignaglobal.com




For du far behandling, skal du leese falgende oplysninger om forudgaende godkendelse, akut
behandling og behandling i USA.

9

FORUDGAENDE GODKENDELSE

Ring venligst til os sa hurtigt som muligt, inden du modtager behandling i henhold til den
internationale medicinske forsikringsdaekning og ethvert af de yderligere moduler, du har valgt.

Forudgdende godkendelse er pakravet for alle indlaeggelses- og dagpatientbehandlinger. Det er
ikke ngdvendigt for ambulante behandlinger med undtagelse af de behandlinger, der er angivet
under International Ambulant behandling.

Vi kan bede om yderligere oplysninger, sdsom en laegeerkleering, for at vi kan godkende
behandlingen. Vi bekraefter godkendelsen, og antallet af godkendte behandlinger, hvor relevant.
Hvis du ikke far forudgaende godkendelse, kan der vaere forsinkelser i behandlingen af krav, eller
vi afviser at betale hele eller dele af kravet. Vi reducerer det belgb, vi betaler med:

> 50%, hvis du ikke ringede til os for at fa en forhandsgodkendelse, nar det var ngdvendigt for
behandling i USA;

> 20%, hvis du ikke fik en forhandsgodkendelse til behandling uden for USA.

| de fleste tilfaelde giver vi en forsikret eller et hospital, en laege eller klinik en garanti for
betaling. Dette betyder, at vi pa forhand aftaler at betale nogle eller alle omkostninger ved en
bestemt behandling. Nar vi har givet en betalingsgaranti, betaler vi den forsikrede eller
hospitalet, laegen eller klinikken det aftalte belgb ved modtagelse af en passende anmodning og
en kopi af den relevante faktura, efter at behandlingen er givet.

=|XR  AKUT BEHANDLING

Vi har forstaelse for, at der vil vaere tidspunkter, hvor det ikke vil vaere praktisk eller muligt at
kontakte os inden behandling i en akutsituation, og prioriteten er at fa behandling sa hurtigt som
muligt. Under omstaendigheder som disse, beder vi dig eller den bergrte forsikrede om at
kontakte os inden for 48 timer efter modtagelsen af behandlingen. Dette giver os mulighed for at
bekraefte, om din behandling er daekket, og arrangere afregning med din behandlingsudbyder.

Vi kan bede om yderligere oplysninger, sdsom en laegeerklaering, for at vi kan godkende
behandlingen. Vi bekraefter godkendelsen, og antallet af godkendte behandlinger, hvor relevant.

Hvis en forsikret er fort til et hospital, en laege eller klinik, som ikke er en del af vores netveaerk,
kan vi muligvis traeffe foranstaltninger (med forsikredes samtykke) for at flytte forsikrede til et
Cigna-netveerkshospital, en laege eller klinik for at fortsaette behandlingen, nar det er medicinsk
passende at gere det.

FA BEHANDLING | USA

Hvis der opnas forudgdende tilladelse, men forsikrede beslutter at modtage behandling pa et

hospital, hos en laege eller klinik, der ikke er en del af Cigna-netveaerket, reducerer vi ethvert belzb,

som Vi betaler med 20%.

Vi er klar over, at der kan vaere situationer, hvor det ikke med rimelighed er muligt, at

behandlingen udferes af et Cigna-netvaerkshospital, en laege eller en klinik. | disse tilfaelde

anvender vi ikke nogen reduktion pa de betalinger, vi foretager. Eksempler inkluderer, men er

ikke begreaenset til:

> Nar der ikke er noget Cigna-netvaerkshospital, laege eller klinik inden for 50 kilometer fra
forsikredes hjemadresse; eller

> Nar den behandling, forsikrede har brug for, ikke er tilgeengelig fra et lokalt Cigna-
netvaerkshospital, laege eller klinik; eller

> Nar behandlingen er akut.

N J
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SADAN INDSENDES KRAV

Hvis du selv har betalt for din behandling, kan du sende din faktura og skadeanmeldelse til os. Den nemmeste
made at gore dette pa er via dit online Customer Area.

DET SKAL DU BRUGE:

El

Venligst oplys dit policenummer tydeligt pa enhver form for dokumentation du sender til os.

Din faktura fra dit
behandlingssted

4 BN En udfyldt
O=|| skadesanmeldelse

Du kan downloade dine skadesformularer fra dit online Customer Area eller
pa www.cignaglobal.com/help/claims

DU KAN INDSENDE DINE KRAV GENNEM:

» Dit online Customer Area (se side 13)
» E-mail cghoclaims@cigna.com

» Post: For behandlinger foretaget:

Udenfor USA, Hong
Kong eller Singapore

Cigna Global
Health Options
Customer Service
1 Knowe Road
Greenock

Scotland PA15
4RJ

l

1 USA

Cigna International
PO Box 15964
Wilmington
Delaware 19850
USA

VIGTIG INFORMATION

» Du og alle forsikrede skal overholde skadeprocedurerne i denne kundevejledning.

— Din kvittering for
Y din behandling

»  Fax: +44 (0) 1475 492 113 (Udenfor USA)
855 358 6457 (I USA)

| Hong Kong

Cigna Worldwide General
Insurance Company Ltd

Cigna Global

Health Options
Customer Service
16/F, International
Trade Tower

348 Kwun Tong Road
Kwun Tong

Kowloon

Hong Kong SAR

» Vikan godtgere dig ved hjaelp af bankoverfarsel eller check.
» Vikan vaere ngdt til at bede om ekstra information for at hjaelpe med at behandle et krav. For

eksempel: laegeerklaeringer eller andre oplysninger om forsikredes tilstand eller resultatet af en
uafhaengig leegeundersggelse, som vi matte bede om og betale for.

» Forsikrede skal indsende skadeanmeldelser og fakturaer sa hurtigt som muligt efter enhver behandling.

Hvis anmeldelsen og fakturaen ikke er fremsendt til os inden for 12 maneder efter behandlingsdatoen,
er kravet ikke berettiget til betaling eller refusion fra os.

| Singepore

Business Services Team
Cigna Europe Insurance
Company S.A.-N.V. -
Singapore Branch
Cigna Global

Health Singapore

152 Beach Road
#33-05/06

The Gateway East
Singapore 189721

I henhold til vilkarene i denne police betaler vi for falgende omkostninger i forbindelse med dit krav:
» Omkostninger som beskrevet i listen over fordele i denne kundevejledning, hvor det er relevant pa
datoen / dagene for forsikredes behandling.
» Omkostninger til behandling, der har fundet sted. Men vi daekker ikke fremtidige behandlingsomkostninger,
betalingsindskud eller forudbetaling.
» Behandling, der er medicinsk n@dvendig og klinisk passende for forsikrede.
» Rimelige og saedvanlige omkostninger til behandling, og tjenester relateret til behandlinger, der er vist
pa listen over fordele. Vi betaler for sddanne behandlingsomkostninger i overensstemmelse med de
passende gebyrer af placeringen af behandlingen, og i henhold til etableret klinisk og medicinsk praksis.

» Hvis du overskrider en individuel nedre graense for ydelser eller den samlede arlige ydelsesgraense,
vil vi sgge godtgerelse fra dig til daekning af omkostningerne, hvor du har overskredet din graense.

12 | www.cignaglobal.com



DIT ONLINE CUSTOMER AREA

Som kunde hos Cigna Global Health Options har du adgang til et vaeld af oplysninger, gennem dit online
kundeomrade. Uanset hvor du er i verden.

For at fa adgang til dit online Customer Area skal du ga til www.cignaglobal.com og derefter:

Klik p& knappen = Indtast den e-mail-
X : in” D d duh
Customer Login ’ ‘ _a resse, som du ar'
—— overst til hgjre pa siden. A givet os, og derefter din

adgangskode.
Hvis du har problemer med at fa adgang til Customer Area, bedes du kontakte vores kundeservice team.

ADMINISTRER DIN POLICE

Dit online Customer Area er den nemmeste made at
administrere din police og fa adgang til alle oplysninger, der
vedrgrer din daekning. Her kan du:

Hello Stuart

» Se dine policedokumenter, herunder din forsikringspolice
og dit Cigna ID-kort for alle forsikrede;

Se eventuelle seerlige undtagelser, der gaelder for din police;
Se fordelene, som din daekning inkluderer;

Se et resumé af dine praeamiebetalinger;

Se al korrespondance med os;

Nemt indsende og spore status pa dine krav;

Opdatere dine oplysninger, hvis n@dvendigt.

v vV vV v v v

ADGANG TIL PLEJE

Vores sggevaerktgj giver dig en nem made at finde medicinske udbydere pa dit opholddssted. Du kan forfine
din sggning efter medicinsk specialitet, facilitet eller sundhedspersonale.

- Q‘. A

En tydelig i 9 b Et tydeligt kort,

liste over ol oy BN der viser, hvor.du

udbydere o er i forhold til
med direkte o 3 5 udbyderne.
fakturering. e G .. jeRex

 CERECT BiL VAILABLE @ e by
- _

KONTAKT OS

Dit online Customer Area giver dig ogsa praktiske mader til at kontakte os. Det inkluderer live chat, sende os
en direkte besked eller ved at fortzelle os et passende tidspunkt, hvor vi ringer tilbage til dig.

) A<

Anmod om opringning

Live chat Skriv til os
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INTERNATIONAL
HELBREDSFORSIKRING

Vores daekninger bestar af 3 forskellige daekningsniveauer: Silver, Gold og Platinum.
International medicinsk forsikring er din vaesentlige daekning for indlaeggelse, dagophold og
opholdsomkostninger samt daekning af kraeft, mental sundhedspleje og meget mere.

Det samlede arlige ydelsesmaksimum - for m “ m

den forsikrede i hver daekningsperiode $1,000,000 $2,000,000

Dette inkluderer krav betalt pa tveers af alle sektioner af €800,000 €1,600,000 Fuldt betalt
den internationale helbredsforsikring. £650,000 £1,300,000
Op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for din valgte Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt
daekning per forsikrede per daekningsperiode.
Enestue Enestue Enestue
>  Sygepleje, indlaeggelse, dagpleje, restitution og opvagningsstue
>  Operationsstue
> Ordinerede laegemidler, medicin og bandager i forbindelse med indlaeggelse eller ambulant behandling
> Patologi, radiologi og diagnostiske tests (undtagen Advanced Medical Imaging)
>  Behandlingsrum og plejeudgifter til ambulant kirurgi (vi yder kun sygeplejeudgifter, mens forsikrede gennemgar
operation)
> Intensiv pleje: intensiv terapi, pleje af hjertekarsygdom og en enhed med hgj intensiv pleje
>  Honorarer til kirurger og anzestesilaeger
> Indlaeggelse og dagplejespecialisters konsultationsgebyrer
>  Akut tandlaegebehandling.

Vi samarbejder med dig og din laege for at sikre, at du far den passende pleje og behandling pa det rigtige medicinske
sted.

Vigtigt:

Vi betaler kun for ambulante behandlinger modtaget faor eller efter operationen, hvis forsikrede har daekning for den
internationale ambulante mulighed (medmindre behandlingen gives som en del af en kraeftbehandling).

Hospitalsophold for en foraelder eller ledsager m “ m

Daekkes op til den samlede graense, der vises for din valgte

daekning per forsikrede per daekningsperiode, eller hvor "fuldt SHe SO
Yo - o ) €740 €740 Fuldt betalt
betalt” vises, er dette op til det arlige samlede £665 £665

ydelsesmaksimum for den forsikrede i hver daekningsperiode.

Hvis en forsikret under 18 ar, har brug for og behov for indlaeggelse og skal opholde sig pa hospitalet natten over,
betaler vi ogsa for hospitalsopholdet for en foraelder eller ledsager, hvis der er indkvartering pa samme hospital og
omkostningerne er rimelige.

Vi betaler kun for hospitalsophold for en foraelder eller ledsager, hvis den behandling, som forsikrede far under
opholdet pa hospitalet, er daekket af policen.

www.cighaglobal.com



Kontant kompensation ved indlaeggelse

100 100 200
Pr. nat op til 30 dage per forsikrede per 175 $@;75 s=é;150
daekningsperiode. £65 £65 £130

Vi foretager en kontant betaling direkte til den forsikrede, nar de:
>  Modtager behandling pa hospitalet, som er omfattet af denne daekning;
> Bliver pa et hospital natten over; og

» Hospitalet opkraever ikke gebyrer for vaerelses-, kost- og behandlingsomkostninger til hverken forsikrede,
ethvert forsikringsselskab og / eller nogen relevant lokal stat eller regeringsmyndighed.

Ulykkes- og skadestuebehandling

Op til den samlede belgbsgraense, der vises for din valgte $500 $1,000 $1,200
daekning per forsikrede per daekningsperiode. €370 €740 €1,000
£335 £665 £800

Vi betaler for ngdvendig akutbehandling pa ambulant basis pa en skadestue pa et hospital efter en ulykke, pludselig
sygdom og / eller livstruende situationer, og hvor forsikrede ikke optager en seng natten over af medicinske arsager.

Vigtigt:

> Hvis du har valgt daekningen International Ambulant Behandling. Denne fordel og graenserne vil blive honoreret
forst og geeldende internationale ambulante fordele kan bruges derefter.

> Den geeldende internationale ambulante selvrisiko (hvis valgt) gaelder for denne daekning.

Transplantationstjenester “ “ m

Op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for din valgte
deaekning i hver deekningsperiode. Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Vi betaler for indlaeggelse og dagbehandling, der er direkte forbundet med en organtransplantation til en forsikret,
hvis en transplantation er medicinsk ngdvendig, og det organ, der skal transplanteres, er doneret af en verificeret og
legitim donor. Vi betaler ogsa for medicin mod afstedning efter en transplantation.

Hvis en forsikret kraever en organtransplantation (uanset om donoren er daekket af denne police eller ej) betaler vi
for:

» Udtagning af selve organet eller knoglemarven,;

>  Eventuelle medicinske ngdvendige vaevstilpasningstest eller -procedurer;

> Donorens sygehusomkostninger; og

»  Eventuelle omkostninger, der opstar, hvis donoren oplever komplikationer i en periode pa 30 dage efter forlzbet.

Avanceret medicinsk billedanalyse (MR-, CT- og m “ m

PET-scanninger)

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $10,000 $15,000
per forsikrede per daekningsperiode, eller hvor "fuldt betalt” €7,400 €12,000 Fuldt betalt
vises, er dette op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for £6,650 £9,650

din valgte daekning pr. forsikrede pr. daekningsperiode.

Vi betaler for avanceret medicinsk billedanalyse hvis det anbefales af en laege som en del af en forsikredes
indleeggelses-, dagpatient- eller ambulant behandling.

www.cignaglobal.com
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Rehabilitering - RN

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $5,000 $10,000

per forsikrede per deekningsperiode, eller hvor "fuldt betalt” €3,700 €7,400 Fuldt betalt
vises, er dette op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for £3,325 £6,650

din valgte daekning pr. forsikrede pr. deekningsperiode. Op til 30 dage  Op til 60 dage = Op til 90 dage

Vi betaler for rehabiliteringsbehandlinger, herunder fysioterapi, erhvervsmaessig, hjerte-, lunge-, kognitiv og
taleterapi.

Vi betaler kun for rehabiliteringsbehandling umiddelbart efter operationen og / eller en traumatisk begivenhed. Hvis
rehabiliteringsbehandlingen er pdkraevet i et rehabiliteringscenter, betaler vi for ophold og kost.

Na&r vi bestemmer, hvornar graensen pr. dag er ndet, taeller vi hver overnatning, hvorunder en forsikret er indlagt og /
eller i dagbehandling, som en dag.

Med forbehold for opnaelse af forudgaende godkendelse, inden vi pabegynder enhver behandling, betaler vi for
rehabiliteringsbehandling i mere end det angivne antal dage, hvis yderligere behandling er medicinsk ngdvendig og
anbefales af den behandlende specialist.

Vigtigt:

Vi godkender kun rehabiliteringsbehandling, hvis den behandlende specialist giver os en rapport, der forklarer, hvor
laenge forsikrede har brug for at blive pa hospitalet, diagnosen og den behandling, som forsikrede har modtaget eller
skal have.

Hjemmesygepleje m “ m

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $2,500 $5,000

per forsikrede per daekningsperiode, eller hvor "fuldt betalt” €1,850 €3,700 Fuldt betalt
vises, er dette op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for £1,650 £3,325

din valgte daekning per forsikrede per daekningsperiode. Op til 30 dage = Op til 60 dage Op til 120 dage

Vi betaler kun for hjemmesygepleje, hvis den leveres i forsikredes hjem af en kvalificeret sygeplejerske, og den
omfatter medicinsk nagdvendig pleje, der normalt ydes pa et hospital. Vi betaler ikke for hjemmesygepleje, der kun
yder ikke-medicinsk behandling eller personlig assistance.

Vi betaler for, at en forsikret far hjemmmepleje, hvis:
> Det anbefales af en specialist efter indlaeggelse eller dagbehandling, der er daekket af denne police;
> Det starter umiddelbart efter, at forsikrede forlader hospitalet; og

> Det reducerer den tid, hvor forsikrede har brug for at blive pa hospitalet.

Akupunktur og kinesisk medicin

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning

per forsikrede per daekningsperiode, eller hvor "fuldt betalt” $1,500 $2,500
vises, er dette op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for €1,100 €1,850 Fuldt betalt
din valgte daekning per forsikrede per daekningsperiode. £1,000 £1,650

Vi betaler kun for akupunktur og kinesisk medicin, hvis det ikke er den primaere behandling, som forsikrede er pa
hospitalet for at modtage.

Akupunktaren og udgveren af kinesisk medicin skal veere en korrekt kvalificeret laege, der har den relevante
autorisation i det land, hvor behandlingen modtages.
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paliativ pije - EEEe

Op til den samlede graense, der vises for din valgte deekning

per forsikrede per daekningsperiode, eller hvor "fuldt betalt” $35,000 $60,000
vises, er dette op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for €25,900 €44,400 Fuldt betalt
din valgte daekning per forsikrede per deekningsperiode. £23,275 £38,400

Vi betaler for palliativ behandling, hvis en forsikret far en terminal diagnose, og deres forventede levetid er mindre
end seks maneder, og der ikke er nogen tilgeengelig behandling, der vil vaere effektiv til at hjaelpe med at komme sig.
Vi betaler for:

>  Hjemmepleje;

> Dagpleje- og dagplejehospital eller hospicepleje og indkvartering;

>  Ordinerede laegemidler; og

> Fysisk og psykologisk pleje.

Proteseanordringer - T EEEN

Op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for din valgte
daekning per forsikrede per daekningsperiode. Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Vi betaler for interne og eksterne proteseanordninger, der er negdvendige som en del af forsikredes behandling,
med de begraensninger, der er forklaret nedenfor.

Vi betaler for:

»  En proteseanordning, som er en ngdvendig del af behandlingen umiddelbart efter operationen, operationen, sa
laenge det er kraevet af medicinsk ngdvendighed og / eller er end del af rehabiliteringsprocessen pa kort sigt;

>  En indledende ekstern proteseanordning (men ikke erstatningsudstyr) til forsikrede i alderen 18 ar og derover
per daekningsperiode.

Vi betaler for en indledende ekstern proteseanordning og op til to udskiftninger for forsikrede i alderen 17 ar eller
yngre per deekningsperiode.

Hvis en forsikret har brug for udskiftning af proteseudstyr i labet af perioden, vil vi kraeve en passende laegefaglig
vurdering.

Lokal ambulance- og ambulanceflytjeneste m “ m

Op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for din valgte
daekning per forsikrede per daekningsperiode. Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Hvor det er medicinsk nadvendigt og relateret til en daekket tilstand, betaler vi for en lokal ambulance eller
ambulancefly for at transportere en forsikret:

> fra ulykkes- eller skadesstedet, til et hospital;
> fra et hospital til et andet hospital; eller
> fra deres hjem til et hospital.

Vi betaler kun for et lokalt ambulancefly, nar det er relevant, sasom en helikopter, for at transportere en forsikret
over afstande pa op til 160 km, nar det er medicinsk passende.

Daekning til medicinsk evakuering eller hjemtransport er kun tilgaengelig, hvis du har daekning under International
Evacuation & Crisis Assistance Plus-daekningen.

www.cignaglobal.com
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Mental og adfaerdsmaessig helbredspleje $5,000 $10,000
€3,700 €7,400 Fuldt betalt
Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning £3,325 £6,650

per forsikrede per deekningsperiode, eller hvor "fuldt betalt”
vises, er dette op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for Op til 30 dage  Op til 60 dage  Op til 90 dage

din valgte daekning per forsikrede per daekningsperiode. (Indlaeggelse (Indlaeggelse (Indlzeggelse
o9 o9 g
dagpatient) dagpatient) dagpatient)

Vi betaler for:

>  Evidensbaseret og medicinsk n@dvendig behandling, som anbefales af en laege.

> Indlaeggelses-, dagpatient- eller ambulant behandling udfert af en psykolog og / eller psykiater, der har
autorisation som sadan i henhold til lovgivningen i det pagaeldende land.

Autisme og ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder)
Vi betaler for:

> Medicinske omkostninger, herunder laage- og barneleegebesgg relateret til autisme og ADHD pa ambulant
basis, som er evidensbaseret behandling og er medicinsk ngdvendig.

»  Vurdering og diagnostisk test for autisme og ADHD, ndr symptomer er til stede.

> Adfaerdsterapi, nar det er medicinsk ngdvendigt ifalge evidensbaseret behandling.
Vigtigt:

Vi betaler ikke for:

> Indgriben i uddannelse, taleterapi og ethvert udstyr til at hjselpe med at tale.

>  Receptpligtige laegemidler eller medicin ordineret pa ambulant basis under en af disse tilstande, medmindre
du har kebt det internationale ambulante tilvalg.
Forudgaende bemyndigelse er pakraevet til al indlaeggelse, dagophold og ambulant behandling.

sehandling for fedme - RN

Op til den samlede graense, der vises for din valgte deekning 70% daekket 80% daxkket

per forsikrede per deekningsperiode. op til: op til:

Daekningen er tilgaengelig efter at forsikrede har vaeret daekket ~ Ingen daekning $20,000 $25,000

i 24 maneder eller mere. €14,800 €18,500
£13,300 £16,500

Vi betaler for fedmekirurgi for forsikrede over 18 ar under omstaendigheder, hvor der er dokumenteret bevis for, at
alle andre metoder til vaegttab, herunder men ikke begraenset til slankende forlab, ernaeringsprogrammer,
hjeelpemidler og medicin, er blevet pravet i Igbet af de sidste 24 maneder.

Vigtigt:

>  Forsikrede skal have et Body Mass Index (BMI) pa 40 eller derover og vaere blevet diagnosticeret som vaerende
sygeligt overvaegtig; og

»  Kan fremlaegge dokumentation for andre veegttabsmetoder, der er blevet provet i labet af de sidste 24
maneder; og

> Har veeret igennem en psykologisk vurdering, der har bekraeftet, at det er passende for dem at gennemga

proceduren.
Krzeftforebyggende operation 70% dekket ~ 80% daekket 90% daekket
Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning op til: op til: op til:
per forsikrede per deekningsperiode. $10,000 $18,000 $18,000
€7,400 €13,300 €13,300
£6,650 £12,000 £12,000

Vi betaler for forebyggende operationer, nar en forsikret har en betydelig familiehistorie af en sygdom, der er en
del af et arveligt kraeftsyndrom (sasom kraeft i aaggestokkene) og har gennemgaet genetisk test, som har fastslaet
tilstedevaerelsen af et arveligt kreeftsyndrom.

Vi betaler kun for den genetiske test, hvis modtageren har daekning under Gold eller Platinum.
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e - T EEEN

Op til den samlede greense, der vises for din valgte daekning
per forsikrede per d&kningsperiode_ Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Efter en diagnose af kraeft betaler vi omkostninger til behandling af kraeft, hvis behandlingen af os betragtes som
aktiv og evidensbaseret behandling, uanset om forsikrede opholder sig pa et hospital natten over eller far
behandling som dagpatient eller ambulant.Vi betaler kun for den genetiske test, hvis modtageren har daekning
under Gold eller Platinum.

Vi betaler kun for den genetiske test, hvis forsikrede har daekning under Gold eller Platinum.

Krefwolarerada hilpemidior - EEEe

Op til den samlede graense, der vises for hvert kraeftrelateret $125 $125 $125
hjaelpemiddel. Der betales kun 1 gang for hver type af udstyr. €100 €100 €100
£85 £85 £85

Hvis den forsikrede far en kraeftdiagnose, betaler vi for indkeb af:
> Parykker / hovedtgrkleede til kraeftpatienten
>  Mastektomi BH til kraeftpatienten

edtadte forhold - T EEEN

Op til den samlede greense, der vises for din valgte daekning $5,000 $20,000 $39,000
per forsikrede per deekningsperiode. €3,700 €14,800 €30,500
£3,325 £13,300 £25,000

Vi betaler for behandling af medfadte lidelser pa indlaeggelses- eller dagpatientbasis, der er manifesteret inden en
forsikredes 18-ars fadselsdag, uanset forsikredes alder pa tidspunktet for behandlingen.
Vigtigt:

> Vibetaler ikke for behandling af medfadte lidelser under nogen af de andre fordele pa listen over fordele undtagen
i det tilfaelde hvor;

>  En medfedt lidelse diagnosticeres efter en modtagers 18-arsdag. Behandlingen er underlagt de geeldende
graenser for indlaeggelse og dagpleje.
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Uden for omradet Emergency Hospitalization m “ m

Cover

$100,000 $250,000
For forsikrede, der ikke har verdensomspandende daekning €75,000 €200,000 Fuldt betalt
inklusive USA-daekning. £65,000 £162,500
Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning IndlEaseEle
per forsikrede per daekningsperiode, eller hvor "fuldt betalt” (Indlaggg;gelse (Indlagggelse ( ogg
vises, er dette op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for dagpatient) dagpatient) dagpatient)

din valgte daekning per forsikrede per deekningsperiode.
Akutbehandling til indlaeggelse og dagophold under midlertidige kortvarige forretnings- eller ferierejser uden for
dit deekningsomrade under livstruende omstaendigheder.

Vigtigt:

Forsikrede skal have veeret fri for behandling, symptomer og radgivning for den medicinske tilstand, der kraever
akut behandling, inden rejsen pabegyndes.

Daekningen er begraenset til:
. en varighed pa hgjst 21 dage pr. tur; og
. maksimalt 60 dage samlet per daekningsperiode for alle ture tilsammen.

> Huvis den internationale ambulante daekning er kabt, vil forsikrede kun blive daekket af akut ambulant
behandling. Daekningen er underlagt den samlede arlige ydelsesgraense og de individuelle internationale ambulante
ydelsesgraenser.

>  Gebyrer i forbindelse med barsel, graviditet, fadsel eller eventuelle komplikationer af graviditet eller fadsel
er udelukket fra denne daekning ved akut indleeggelse uden for omradet.

>  Denne fordel geelder ikke, hvis du har valgt daekningen Worldwide inklusive USA.
> Vi kraever dokumentation for din indrejse til og udrejse fra USA.

> Denne mulighed er ikke tilgaengelig, hvis dit seedvanlige opholdssted er USA.

>  Modtagelse af medicinsk behandling ma ikke have vaeret et af malene for turen.

> Akutbehandling finder kun sted, hvis du ikke er i stand til at drage fordel af gratis statslige sundhedsydelser i
det padgaldende land.
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FORAZALDRE OG BABYPLEJE

Rutinemaessig barselspleje m m m

(Kun Gold- og Platinumdaekninger)

Op til den samlede graense der vises for din valgte daekning $7,000 $14,000
per forsikrede per daekningsperiode. Ingen deekning €5’ 500 €11,000
Tilgaengelig, n&r moderen har vaeret dackket af policen i 12 £4,500 £9,000

maneder eller mere.

Vi betaler for falgende behandling i forbindelse med indlaeggelse eller ambulant behandling, hvis relevant, hvis
moderen har veeret forsikret under denne police i en sammenhangende periode pa mindst 12 maneder eller mere:
> Udgifter til hospitaler, fedselsleeger og jordem@dre ved rutinemaessig fedsel; og

>  Ethvert gebyr til pleje som falger efter fadslen, der er ngdvendigt for moderen umiddelbart efter rutinemaessig
fadsel.

Vi betaler ikke for en rugemor eller anden relateret behandling. Vi betaler ikke for barsel eller behandling for en
forsikret, der er rugemor, eller nogen, der fungerer som rugemor for en forsikret.

Komplikationer ved graviditet eller fadsel m “ m

(Kun Gold- og Platinumdaekninger)

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $14,000 $28,000
per forsikrede per daekningsperiode. Ingen daekning €11:OOO =€22:000
Tilgeengelig, ndr moderen har veeret deekket af policen i 12 £9,000 £18,000

maneder eller mere.

Vi betaler for indlaeggelse eller ambulant behandling i forbindelse med komplikationer som fglge af graviditet eller
fadsel, hvis moderen har veeret forsikret under denne police i en sammenhaengende periode pa mindst 12 maneder
eller mere. Dette er begraenset til tilstande, der kun kan opsta som et direkte resultat af graviditet eller fedsel,
herunder abort og graviditet udenfor livmoderen.

> Denne del af policen daekker ikke hjemmmefadsler.

> Vibetaler kun for et kejsersnit, hvis det er medicinsk nadvendigt. Hvis vi ikke kan bekraefte, at det var medicinsk nadvendigt,
betaler vi kun op til graensen for moderens rutinemaessige daekning ved barselsydelse.

Vi betaler ikke for en rugemor eller anden relateret behandling. Vi betaler ikke for barselspleje eller behandling for
en forsikret, der fungerer som rugemor, eller nogen, der fungerer som rugemor for en forsikret.

Hiemmefacsir - EETEEEEE

(Kun Gold- og Platinumdaekninger)

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $500 $1,100
per forsikrede per daekningsperiode. Ingen daekning €370 €’850
Tilgeengelig, nar moderen har veeret deekket af policen i 12 £335 £700

maneder eller mere.

Vi betaler jordmadre og specialisters gebyrer i forbindelse med rutinemaessige hjemmefadsler, hvis moderen har
veeret forsikret under denne police i en sammenhangende periode pa 12 maneder eller mere.

>  Bemeaerk, at komplikationerne for barselsdaekningen, der er forklaret ovenfor, ikke inkluderer daekning for
hjemmefadsel. Dette betyder, at eventuelle omkostninger i forbindelse med komplikationer, der opstar i
forbindelse med fadsel i hjemmet, kun betales i overensstemmelse med hjemmmefadselsgraenserne som
forklaret i listen over fordele.
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Plolo af nytat - RN

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning

per deekningsperiode inden for de ferste 90 dage efter $25,000 $75,000 $156,000
fadslen. €18,500 €55,500 €122,000
£16,500 £48,000 £100,000

Tilgaengelig, nar en af foraeldrene har vaeret daekket af policen
i 12 maneder eller mere.*

Forudsat at det nyfadte barn fgjes til policen, betaler vi for:

>  Op til 10 dages rutinepleje af babyen efter fadslen

> Al behandling, der kraeves til babyen i Igbet af de faorste 90 dage efter fadslen i stedet for nogen anden fordel.
Vigtigt:

Tilfejelse af den nyfadte til policen:

> Hvis mindst en foraelder har vaeret daekket af policen i en sammenhaengende periode pa 12 maneder eller mere
for den nyfadtes fadsel, behaver vi ikke oplysninger om den nyfadtes sundhed eller en laegeundersagelse, hvis
en ansggning er modtaget af os for at fgje den nyfadte til policen inden for 30 dage efter den nyfadtes
faodselsdato. Hvis en ans@gning modtages af os mere end 30 dage efter den nyfadtes fadselsdato, vil den
nyfadte blive underlagt medicinsk indtegning.

> *Hvis ingen af foraeldrene har veeret daekket af policen i en periode pa 12 maneder i traek eller mere for den
nyfedtes fadsel, vil den nyfedte blive underlagt medicinsk indtegning, og du kan indsende en ans@gning om at
tilfgje den nyfedte. Hvis der kraeves medicinsk garanti for den nyfadte, fortaeller vi dig, om vi vil tilbyde
daekning til den nyfedte og i givet fald eventuelle saerlige betingelser og undtagelser, der gaelder. Daekningen
begynder tidligst den dato, hvor du accepterer vores tilbudte vilkar.

>  Barn, der er fadt af en rugemor eller er blevet adopteret, kan blive omfattet af denne daekning under
forudsaetning af, at der afgives helbredsoplysninger for barnet ved udfyldelse af et medicinsk spargeskema.
Dette geaelder uanset varigheden af foraeldrenes daekning. Efter modtagelse af medicinske oplysninger
meddeler vi, om vi kan tilbyde den nyfgdte daekning, og hvorvidt der vil geelde seerlige begraensninger eller
undtagelser. Daekning begynder tidligst fra dagen, hvor du accepterer vores tilbud.

Enhver behandling der kraeves for medfadte lidelser for en nyfedt, er deekket af fordelene med 'medfadte forhold'
og er underlagt betingelserne for at tilfgje den nyfedte til policen som beskrevet ovenfor.

DINE SELVRISIKOMULIGHEDER

$0 €0 £0

L $375 €275 £250
Selvrisiko $750 €550 £500
. $1,500 €1,100 £1,000

En selvrisiko er det belgb, du skal betale, for eventuelle 2 2 ’

krav er daekket af din police. $3,000 €2,200 £2,000
$7,500 €5,500 £5,000
$10,000 €7,400 £6,650

Sadan fungerer selvrisiko

Vores mulighed for valg af selvrisici giver dig mulighed for at skraeddersy din daekning, sa den passer til dit budget. Du
kan veelge at have en selvrisiko pa den Internationale Helbredsforsikring og / eller pa det valgfri modul International
Ambulant Behandling.

Hvis du vaelger en selvrisiko, bliver din praemie lavere, end den ellers ville vaere.

>  Selvrisiko er det belgb, du skal betale til dine behandlingsomkostninger, indtil maksimum for selvrisikoen
for deekningsperioden er naet. Vi betaler for alle efterfelgende behandlingsomkostninger i
daekningsperioden.

> En selvrisiko er det belgb, du skal betale, for eventuelle krav er daekket pa din police.

Vigtigt:
> Du er ansvarlig for at betale belgbet af enhver selvrisiko direkte til hospitalet, klinikken eller laegen.
»  Selvrisiko bestemmes separat for hver forsikrede og hver daekningsperiode.

>  Du kan anmode om en andring af selvrisikoen med virkning fra din arlige fornyelsesdato hvert ar. Hvis du
onsker at fjerne eller reducere din selvrisiko pa din daekning, kan vi kraeve, at du giver os mere detaljerede
medicinske oplysninger (inklusive medicinske oplysninger om eventuelle forsikrede, hvis det er relevant),
og vi kan anvende nye seerlige begraensninger eller undtagelser baseret pa de oplysninger, du giver os.

> Du kan se eventuelle selvrisici, du har valgt, ved at tjekke din forsikringspolice, der er tilgaengelig i dit
online kundeomrade.
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FOLGENDE SIDER UDDYBER DE
VALGFRIE FORDELE, DU KAN VALGE AT
FOJE TIL DIN KERNEDAKNING -
INTERNATIONAL HELBREDSFORSIKRING.

KIG PA DIT
FORSIKRINGSCERTIFIKAT FOR
AT MINDE DIG OM PRZACIS
HVILKEN DZAKNING DU HAR.

INTERNATIONAL AMBULANT
BEHANDLING

Det internationale ambulante valgfri modul giver mere omfattende ambulant pleje, hvor der ikke
kraeves hospitalsindlaeggelse som dagpatient eller indlaeggelse. Herunder konsultationer med
specialister, ordinerede ambulante laegemidler og forbindinger, rehabilitering, genetisk kraefttest
og meget mere.

Du behgver ikke at anmode om forudgdende godkendelse til ambulant behandling med
undtagelse af folgende:

» Test af genetisk kraeft

> Mental og adfaerdsmaessig sundhed (ambulant)

> Undersggelser og behandling af fertilitet

> Ordinerede leegemidler og forbindinger i mere end 3 maneder

»  Fysioterapi, kiropraktik og osteopati, nar du har overskredet 10 behandlinger.

For enhver anden behandling under det internationale ambulante modul, behgver du ikke at
kontakte os for forudgaende godkendelse.

At samist ydelsesmaksimum per - ETE EEEE

forsikrede per deekningsperiode

$15,000 $35,000
Dette inkluderer betalte krav pa tveers af alle sektioner af €12,000 €25,900 Fuldt betalt
international ambulant behandling. £9,650 £23,275
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Konsultationer med lzeger og specialister m “ m

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning

per forsikrede per daekningsperiode, eller hvor "fuldt betalt” $2,500 $5,000
vises, er dette op til det &rlige samlede ydelsesmaksimum for €1,850 €3,700 Fuldt betalt
din valgte daekning per forsikrede per daekningsperiode. £1,650 £3,325

> Vi betaler for konsultationer eller mgder med en laege, der er nadvendige for at diagnosticere en sygdom, eller
for at arrangere eller modtage behandling.

> Vi betaler for ikke-kirurgisk behandling pa ambulant basis, hvis dette anbefales af en specialist som medicinsk

ngdvendighed.

Ordineret medicin og forbindinger

Op til den samlede greense, der vises for din valgte daekning

per forsikrede per deekningsperiode eller, hvor "fuldt betalt” $1,500 $3,000
vises, er dette op til det &rlige samlede ydelsesmaksimum for €1,100 €2,200 Fuldt betalt
din valgte daekning per forsikrede per daekningsperiode. £1,000 £2,000

Vi betaler for ordinerede laegemidler og forbindinger, som ordineres af en laege pa ambulant basis.

Patologi, radiologi og diagnostiske tests m “ m

(undtagen avanceret medicinsk billeddannelse)

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $2,500 $5,000
per forsikrede per daekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt” €1,850 €3,700 Fuldt betalt
vises, er dette op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for £1,650 £3,325

din valgte daekning per forsikrede per daekningsperiode.

Ambulant rehabilteing - N EEEN

Op til den samlede greense, der vises for din valgte daekning

per forsikrede per daekningsperiode eller, hvor "fuldt betalt” $5,000 $10,000
vises, er dette op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for €3,700 €7,400 Fuldt betalt
din valgte daekning per forsikrede per daekningsperiode. £3,325 £6,650

Vi betaler for:

>  Ambulant fysioterapi;

>  Ambulant ergoterapi;

>  Osteopati og kiropraktikbehandling;

> Taleterapi; og

>  Hjerte- og lungerehabilitering.

Vigtigt:

Ambulant fysioterapi, osteopati og kiropraktikbehandling:

Vi betaler for denne behandling, hvis det er medicinsk ngdvendigt for genoprettende at hjaelpe dig med at udfere
dine normale daglige aktiviteter. Behandlingen skal udfgres af en kvalificeret praktiserende laege, der har den
relevante autorisation til at praktisere i det land, hvor behandlingen modtages. Dette udelukker enhver
sportsmedicinsk behandling.

Taleterapi behandling:

Vi betaler for genoprettende taleterapi, hvis det er nedvendigt straks efter behandling, der er daekket af denne police
(for eksempel som en del af forsikredes opfalgning, efter at de har faet et slagtilfeelde), og det bekraeftes af en
specialist at veere medicinsk nadvendigt pa kort sigt.
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prasnatal og postnatal pleje o EEEe

(Kun Gold- og Platinumdaekninger)

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning

er forsikrede per daekningsperiode. $3,500 $7,000
P P osb Ingen daekning €2,750 €5,500
£2,250 £4,500

Tilgaengelig, ndr moderen har vaeret daekket af policen i 12
maneder eller mere.

> Vi betaler for medicinsk n@dvendig praenatal og postnatal pleje pa ambulant basis, hvis moderen har veeret

forsikret under den internationale ambulante mulighed i en sammenhaengende periode pa 12 maneder eller mere.
>  Eksempler pa praenatal behandling og test inkluderer:

e Rutinemaessige gebyrer for fadselslaeger og jordemadre;

o Alle planlagte ultralydsundersggelser;

e Ordineret medicin, leegemidler og forbindinger;

e Rutinemaessige praenatale blodpraver, hvis det kraeves;

e Fostervandsprgve (ogsa benavnt AFT) eller modekageprave (ogsa benavnt CVS); og

o |kke-invasiv test for fadslen (NIPT) for personer med hgj risiko.

Postnatal pleje:

e Eventuelle gebyrer, inklusive ordinerede laegemidler og forbindinger, som et resultat af postnatal pleje, der
kraeves af moderen straks efter rutinemaessig fadsel.

Infertilitetsundersogelser og behandling m “ m

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning
per forsikrede i levetiden. $10,000
Ingen deekning ' Ingen daekning €7,400

Tilgaengelig, nar forsikrede har vaeret deekket af denne £6,650

mulighed i 24 maneder eller mere.

Vi betaler for undersagelser af arsagen til infertilitet, hvis en specialist udelukker en medicinsk arsag, og forsikrede
ikke var opmaerksom pa eksistensen af infertilitetsproblemer og ikke havde haft nogen symptomer, da deres
daekning under denne police tradte i kraft.

Hvis det er nadvendigt, betaler vi maksimalt 4 forsgg til infertilitetsbehandling op til den samlede graense, der vises
for policens levetid. Denne fordel er tilgeengelig for forsikrede op til 41 ar.

Forudgaende godkendelse er pakraevet for alle infertilitetsundersggelser og behandling.

Sevhapng
Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning ) $1,500 $2,000
per forsikrede per daekningsperiode. Ingen daekning €1,100 €1,480

£1,000 £1,330

Efter en henvisning fra din laege betaler vi for en sgvnundersagelse eller en sgvnprave hjemme for at diagnosticere,
om du har s@vnapng.

Hvis det bliver fastslaet, at du har sgvnapng, betaler vi for leje af en maskine, der yder overtryksbehandling med luft
givet via en ansigtsmaske (CPAP) eller om ngdvendigt andre orale apparater.

Nar forsikrede har vaeret omfattet af denne daekning i en sammenhaangende periode pa 12 maneder eller mere, og
hvis lejen af en CPAP-maskine ikke er mulig for forsikrede, betaler vi, nar det er medicinsk na@dvendigt, for kab af en
CPAP-maskine op til den samlede belgbsgraense for denne daekning.

Hvis det er hensigtsmaessigt medicinsk, betaler vi for operation.

Genetisk kraeftprove m “ m

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning
per forsikrede per levetid. $2,000 $4,000
Ingen daekning €1,480 €2,950

Tilgaengelig, nar forsikrede har vaeret daekket af denne £1.330 £2.650

mulighed i 12 maneder eller mere.

Vi betaler for en genetisk test for forsikrede med en @get risiko for kraeft, nar det er medicinsk n@dvendigt og i
overensstemmelse med medicinsk dokumentation.
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Akupunktur og kinesisk medicin

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning

per forsikrede per deekningsperiode eller, hvor "fuldt betalt” $2,500 $5,000
vises, er dette op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for €1,850 €3,700 Fuldt betalt
din valgte daekning per forsikrede per daekningsperiode. £1,650 £3,325

Vi betaler tilsammen maksimalt i alt 15 konsultationer hos en akupunkter og behandler af kinesisk medicin, hvis
disse behandlinger anbefales af en laege. Behandlingen skal udfgres af en kvalificeret laege, der har den relevante
autorisation til at praktisere i det land, hvor behandlingen modtages.

Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Varigt medicinsk udstyr

Op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for din valgte
daekning per forsikrede per daekningsperiode.

Vi betaler for brugen af varigt medicinsk udstyr, hvis brugen af udstyret anbefales af en specialist for at stotte
forsikredes behandling, der er daekket af denne police.

Vi betaler kun for en type medicinsk udstyr pr. daekningsperiode, som:

lkke er engangsbrug og kan bruges mere end én gang;

Tjener et medicinsk formal;

Er egnet til brug i hjemmet; og

Er af en type, der kun normalt bruges af en person, der har eftervirkninger af en sygdom eller skade.

Vaccinationer tl voksne - T EEEN

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning

v v v v

per forsikrede per daekningsperiode eller, hvor "fuldt betalt” $250
vises, er dette op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for €185 Fuldt betalt Fuldt betalt
din valgte daekning per forsikrede per deekningsperiode. £165

Vi betaler for visse vaccinationer der er klinisk passende.

Tandulykier - T EEEN

Op til den samlede graense, der vises for din valgte deekning

per forsikrede per deekningsperiode, eller hvor "fuldt betalt” $1,000
vises, er dette op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for €740 Fuldt betalt Fuldt betalt
din valgte daekning per forsikrede per deekningsperiode. £665

Hvis en forsikret har brug for tandbehandling som falge af kvaestelser, de har padraget sig i en ulykke, betaler vi
for ambulant tandbehandling for enhver sund naturlig tand / taender, der er beskadiget eller pavirket af ulykken,
forudsat at behandlingen pabegyndes umiddelbart efter ulykken og er afsluttet inden for 30 dage efter datoen for
ulykken.

For at godkende denne behandling kraever vi bekraeftelse fra forsikredes behandlende tandlaege af:
>  Datoen for ulykken; og
> Det faktum, at den tand / taender, der er genstand for den foreslaede behandling, er sunde naturlige taender.

Vi betaler for denne behandling i stedet for enhver anden tandbehandling, som forsikrede matte vaere berettiget til
i henhold til denne police, nar de har brug for behandling efter utilsigtet skade pa en tand eller teender.

Vi betaler ikke for reparation eller levering af tandimplantater, kroner eller proteser under denne del af policen.

Hormon-substitutions-behandling

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning

pr. forsikrede pr. daekningsperiode. $250 $500 $1,000
€185 €370 €740
£165 £335 £665

Vi betaler for hormon-substitutions-behandling, nar det er medicinsk nadvendigt for at behandle symptomer ifm.
overgangsalder.
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Borne- og ungdomssundhed

Op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for din valgte

dakningsmodtager per d&krﬂngspenode Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Vi betaler for god bgrne- og ungdomssundhed med passende aldersintervaller som er udfert af en laege for felgende
forebyggende plejetjenester:

Evaluering af sygehistorie;

Fysiske undersggelser;

Udviklingsvurdering;

Foregribende vejledning; og

Passende vaccinationer og laboratorietest.

v VvV v v

Vigtigt:

Mentale sundhedskonsultationer med en psykiater eller psykolog er daekket af fordelene ved mental sundhed og
adfeerdspleje under den internationale medicinske forsikring.

Derudover betaler vi for:

»  En sundhedsundersggelse for at vurdere vaekst, harelse og syn for hvert barn i forbindelse med skolestart.

> Screening for diabetisk gjensygdom for barn, der har diabetes.

60+ pleje
Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $500 $1,000 $2,000
pr forsikrede pr deekningsperiode. €370 €740 €1,480

£335 £665 £1,330

Hvis forsikrede er 60 ar eller aeldre, eller fylder 60 ar inden for daekningsperioden, og har oplyst en af falgende
tilstande i deres helbreds-spgrgeskema (og denne tilstand er undtaget for deekning pa sikredes forsikringspolice),
betaler vi for de medicinsk n@dvendige, ambulante behandlingsomkostninger forbundet med vedligeholdelsen af
denne tilstand. Gaelder for: Forhgjet blodtryk, type 2 diabetes, gron staer, leddegigt, led- eller rygsmerter,
osteoporose / osteopeni.

Vigtigt:

> Hvis du i ansggningsfasen har valgt at fa en af de ovennaevnte tilstande daekket mod en ekstra praamie, vil
tilstanden vaere omfattet pd ambulant basis (hvis den internationale ambulante mulighed er valgt) eller ved
indlaeggelse, og derfor vil 60+ pleje-daekningen ikke vaere gaeldende.

>  Eksempler pa medicinsk ngdvendig behandling og tests inkluderer, men er ikke begraenset til:
laegekonsultationer, ordinerede laegemidler og forbindinger, patologi og radiologi, ambulant gentoptraening og
akupunktur samt kinesisk medicin. Bemaerk, at denne daekning ikke omfatter avanceret medicinsk billeddannelse.

> Du er berettiget til at fa daekket tilstanden (men ikke tilstande, symptomer eller komplikationer som falge af
tilstande(n)) pa ambulant basis op til de samlede viste graenser pr. daekningsperiode.

> Dakningen er omfattet af eventuelle egenbetalinger eller selvrisici, tilvalgt pa din police.

Horeapparat - T EEEN

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning

pr forsikrede pr deekningsperiode. $500 $1,000 $2,00
€370 €740 €1,480
£335 £665 £1,335

Vi betaler for et hgreapparat pr daekningsperiode, nar det er medicinsk nadvendigt og ordineret for at forbedre
hverdagen.

Der daekkes alene anskaffelse af et saet horeapparater og der deekkes saledes ikke for erstatningsapparater, safremt
de oprindelige apparater @delaegges eller mistes i daekningsperioden.

DINE SELVRISIKOMULIGHEDER

$0 €0 £0
SELVRISIKO $150 €110 £100
En selvrisiko er det belgb, du skal betale, for eventuelle $500 €370 £335
krav er daekket af din police. $1,000 €700 £600
$1,500 €1,100 £1,000
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INTERNATIONAL EVAKUERING &
KRISEASSISTANCE PLUS™

International medicinsk evakuering giver daskning for rimelige transportomkostninger til
naermeste center for medicinsk ekspertise, hvis behandlingen ikke er tilgaengelig lokalt i en
nadsituation. Denne mulighed inkluderer ogsd medicinsk hjemtransport som faelge af en alvorlig
sygdom eller efter en traumatisk begivenhed eller operation og omsorgsbesag til en foraelder,
xgtefzaelle, partner, sgskende eller barn for at besgge en forsikret efter en ulykke eller pludselig
sygdom, og den forsikrede ikke er blevet evakueret eller hjemtransporteret.

Tryghed for dig og din familie nar du rejser globalt, er meget vigtigt for os. Ud over at give
daekning for medicinske evakuering inkluderer denne daekning ogsa Crisis Assistance Plus-
programmet, der leverer radgivning 24/7 og har koordinerede kriseberedskabstjenester i landet
i tilfaelde af en rejse- eller sikkerhedsrisiko, der kan opstd, mens du og din familie rejser.

INTERNATIONAL MEDICINSK EVAKUERING
International medicinsk evakuering m m m
Arlig samlet maksimal ydelse -

per forsikrede per d&kningsperiode Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Medicinsk Evakuering

Overforsel til neermeste center for medicinsk ekspertise, hvis den behandling, modtageren har brug for, ikke er
tilgaengelig lokalt i en nadsituation.

Hvis en modtager har brug for akut behandling, betaler vi for medicinsk evakuering for

> at blive fart til neermeste hospital, hvor den ngdvendige behandling er tilgaengelig (selvom dette er i en anden
del af landet eller i et andet land); og

» at vende tilbage til det sted, de blev transporteret fra, forudsat at hjemrejsen finder sted ikke mere end 14 dage
efter, at behandlingen er afsluttet.

Med hensyn til returrejsen betaler vi:

>  prisen for en flybillet pd gkonomiklasse; eller

> derimelige omkostninger ved rejse over land eller til s@s alt efter hvad der er billigst.

Vi betaler kun taxa, hvis:

>  Det er medicinsk at foretraekke, at modtageren rejser til lufthavnen med taxa snarere end med ambulance; og
>  Godkendelse pa forhand opnas fra laegebehandlingstjenesten.

Vi betaler for evakuering (men ikke hjemtransport), hvis modtageren har brug for diagnostiske tests eller
kraeftbehandling (sasom kemoterapi), hvis evakuering efter vores opfattelse af leegebehandling er passende og
medicinsk ngdvendig under omstaendighederne.

Vi betaler ikke andre omkostninger i forbindelse med en evakuering (sasom opholdsomkostninger).
Vigtigt:

Hvis du har brug for at vende tilbage til det hospital, hvor du blev evakueret til for opfalgningsbehandling, betaler vi
ikke rejseomkostninger eller leveomkostninger.
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Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Medicinsk hjemtransport

Hvis en modtager har behov for en medicinsk hjemtransport som faolge af en alvorlig sygdom eller efter en
traumatisk begivenhed eller operation, betaler vi:

» for at de kan returnere til deres bopazelsland eller nationalitetsland; og

» atreturnere dem til det sted, de blev transporteret fra, forudsat at hjemrejsen finder sted ikke mere end 14 dage
efter, at behandlingen er afsluttet.

Ovenstaende rejse skal godkendes pa forhand af vores laegehjaelp, og for at undga tvivl kraeves det, at alle
transportomkostninger er rimelige og sadvanlige.

Med hensyn til returrejsen betaler vi:

»  prisen for en flybillet pad skonomiklasse; eller

> derimelige omkostninger ved rejse over land eller til s@s alt efter hvad der er billigst.
Vi betaler kun taxa, hvis:

> det er medicinsk at foretraekke, at modtageren rejser til lufthavnen med taxa snarere end med ambulance; og

» godkendelse opnas pa forhand fra leegebehandlingstjenesten.
Vi betaler ikke andre omkostninger i forbindelse med en hjemtransport (sdsom opholdsomkostninger).
Vigtigt:

Hvis du har brug for at vende tilbage til det hospital, hvor du blev transporteret til, for at modtage
opfalgningsbehandling, betaler vi ikke rejseomkostninger eller leveomkostninger.

Hvis en modtager kontakter laegehjeelpstjenesten for at bede om forudgaende godkendelse for hjemtransport, men
laegehjeelpstjenesten ikke anser hjemtransport for at vaere medicinsk passende, kan vi i stedet sgrge for, at
modtageren evakueres til naermeste hospital, hvor den nadvendige behandling er tilgaengelig. Vi transporterer
derefter modtageren tilbage til hans eller hendes specificerede nationalitetsland eller seedvanlige opholdsland, nar
hans eller hendes tilstand er stabil, og det er medicinsk passende at gore det.

Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Hjemtransport af legemlige rester

Hvis en modtager dar, uden for det land hvor de saedvanligvis har ophold i daekningsperioden, sarger
lzegehjeelpetjenesten for, at deres legemlige rester transporteres til deres opholdsland eller nationalitetsland, sa
snart det er praktisk muligt, underlagt flyselskabernes krav og begraensninger.

Vi betaler ikke omkostninger forbundet med begravelse eller kremering eller transportomkostningerne for
nogen til at indsamle eller ledsage modtagerens legemlige rester.

www.cignaglobal.com
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Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Rejseomkostninger for en ledsagende person

Hvis en modtager har brug for en foraelder, sgskende, barn, segtefaelle eller partner for at rejse med dem pa deres
rejse i forbindelse med en medicinsk evakuering eller hjemsendelse, fordi de:

> har brug for hjaelp til at komme pa eller af et fly eller et andet kareta;j;
> rejser 1600 km eller leengere;

> eralvorligt aengstelige eller ulykkelige og ikke ledsages af en sygeplejerske, laege eller anden medicinsk ledsager;
eller

> er meget alvorligt syge eller saret;

Vi betaler for en slaegtning eller partner, der falger dem. Rejser (forstds som en udgdende og en returrejse) skal
godkendes pa forhand af leegehjaelpstjenesten, og hjemrejsen skal finde sted hgjst 14 dage efter, at behandlingen er
afsluttet.

Vi betaler:

»  prisen for en flybillet pa gkonomiklasse; eller

> derimelige omkostninger ved rejse over land eller til s@s alt efter hvad der er billigst.

Hvis det er hensigtsmaessigt, i betragtning af modtagerens medicinske krav, kan familiemedlemmet eller partneren,
der ledsager dem, rejse i en anden klasse.

Hvis det er medicinsk nagdvendigt for en modtager at blive evakueret eller hjemsendt, og de skal ledsages af deres

segtefaelle eller partner, betaler vi ogsa de rimelige rejseomkostninger for barn under 17 ar, hvis disse barn ellers ville

blive efterladt uden en foraelder eller veerge.

Vigtigt:

> Vi betaler ikke for, at en tredjepart ledsager en modtager, hvis det oprindelige formal med evakueringen var at
gore det muligt for modtageren at modtage ambulant behandling.

> Vi betaler ikke for andre omkostninger i forbindelse med rejseudgifter fra tredjepart, sasom indkvartering eller
lokal transport..

Hvis du har kebt denne dakning, vil vi ogsa stille nedenstaende bestemmelse til radighed for medfolende
besag for dig af naermeste familiemedlemmer.

Medfalende besag - rejseomkostninger

Op til maksimalt 5 ture i policens lgbetid op til den $1,200 $1,200 $1,200
samlede graense, der vises for din valgte daekning per €1,000 €1,000 €1,000
modtager. £800 £800 £800
edtalende bessa - leveomkostninger | s ] cou e
Op til den samlede graense, der vises per dag for hvert $155 $155 $155
besag, med maksimalt 10 dage per besgg. €125 €125 €125

£100 £100 £100

For hver modtager betaler vi for op til 5 omsorgsbesag i lzbet af deekningens lgbetid. Medfalende besgg skal
godkendes pa forhand af vores leegehjeelp.

Vi betaler omkostningerne pa skonomiklasse ved returrejse for en foraelder, aegtefaelle, partner, saskende eller barn
for at bes@ge en modtager efter en ulykke eller pludselig sygdom, hvis modtageren er i et andet land og forventes at
blive indlagt i 5 dage eller mere eller har faet en kortvarig terminal prognose.

Vi betaler ogsa leveomkostninger, der er afholdt af et familiemedlem under et omsorgsbesag, i op til 10 dage per
beszg, mens de er vaek fra deres hjemland, til de graenser, der er vist i listen over ydelser (forudsat at vi far
kvitteringer for afholdte omkostninger).

Vigtigt:

> Vi betaler ikke for et omsorgsbesag, ndr modtageren er evakueret eller hjemvendt. Hvis en evakuering eller
hjemtransport finder sted under et medfalende besag, betaler vi ikke yderligere tredjeparts
transportomkostninger.
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CRISIS ASSISTANCE PLUS™ PROGRAM

Dette program leveres af globale krisehandteringseksperter, FocusPoint International, der stgtter globale rejsende
med degnabne flersprogede assistancecentre og ressourcer i over 100 lande.

Crisis Assistance Plus™ (CAP) yder hurtig radgivning og koordineret krisehjeelp i landet i forbindelse med ti forskellige
risici, der har potentiale til at pavirke modtagerne, nar de rejser:

> Terrorisme >  Voldelige forbrydelser

>  Pandemi »  Forsvundne personer

> Politiske trusler >  Kapringer

>  Naturkatastrofer > Kidnapning for lgsesum

> Afpresning >  Uretmessig tilbageholdelse

Programmet giver modtagerne adgang til FocusPoint Internationals globale hjaelpecentre for radgivning og
koordinerede kriseberedskabstjenester i landet 24/7, nar det er ngdvendigt.

Afhaengigt af situationen tiloyder programmet:

»  Hurtige reaktionsteams og dedikerede CAP-ledere indsat globalt indenfor 24 timer;

»  Erfarent sikkerhedspersonale til feltredning, beskyttelsesrum og evakuering pa jorden;
»  Nationalt anerkendte krisekommunikationshold;

>  Meget erfarne specialister i forbindelse med kidnapning for lasepenge og afpresning;
> Ngdmeddelelsessystem til familiemedlemmer eller arbejdsgivere;

>  Ojeblikkelig geografisk trusselinformation; og

» Adgang til private fly med afgang indenfor 60 minutter.

Vigtigt:

>  FocusPoint International leverer krisestyringstjenester til maksimalt to fysiske haendelser per modtager per
daekningsperiode. Programmet giver adgang til ubegraenset krisekonsultation i daekningsperioden.

> Den berettigede fysiske haendelsesrespons er begraenset til 45 kalenderdage med assistance.

»  Crisis Assistance Plus™ Programmet er ikke en forsikringspolice. Focuspoint godtger ikke modtagere for udgifter,
der er afholdt direkte af en modtager og / eller pa vegne af en modtager. Alle yderligere udgifter afholdes og
betales direkte af og efter Focuspoint’'s eget skan.

Vi er ikke involveret i og er heller ikke ansvarlige for beslutninger og / eller resultater, der er truffet eller bestemt af
FocusPoint International. FocusPoint International leverer ikke krisestyringstjenester:

»  Med hensyn til kidnapning eller voldelig kriminalitet fra en slaegtning;

>  Til enhver person, der har faet annulleret eller afvist kidnapningsforsikring;

> Til enhver person, der tidligere er blevet kidnappet;

> Til enhver kidnapning af en beskyttet person inden for deres bopzelsland,

>  Hvor en sadan tjeneste ville veere forbudt i henhold til FN's resolutioner eller nogen lovgivning i Den Europaeisk
Union, Storbritannien eller De Forenede Stater;

> Til betaling af en lgsesum;

»  Hvis modtageren vaelger at rejse til sted (er) med en udstedt og aktiv radgivning mod alle rejser til naevnte
sted (er);

»  For en forretningskonflikt;

»  For ekstra udgifter forarsaget af en ikke-daekket rejseforsinkelse;

»  Til selvmord eller selvmordsforsag;

> Til krig, uanset om det er erklaeret eller ej, mellem Kina, Frankrig, Storbritannien, Den Russiske Faderation og

De Forenede Stater eller krig i Europa bortset fra borgerkrig;

»  For enhver handhavelsesaktion fra eller pa vegne af De Forenede Nationer, hvor ovennavnte lande eller
vaebnede styrker er involveret; og

> For tab eller gdelaeggelse af ejendom, der opstar som falge af tab heraf eller juridisk ansvar forarsaget af
radioaktivitet.

| tilfeelde af en af de krisesituationer som er beskrevet ovenfor, bedes du kontakte vores kundeserviceteam. Vi
overforer dig til en FocusPoint-krisekonsulent, der kan radgive og koordinere gjeblikkelig verdensomspandende
assistance. For at kunne bruge denne service er vi forpligtet til at videregive dit navn og dine kontaktoplysninger
til FocusPoint International.

FocusPoint International betaler for krisekonsultationsudgifter og andre ekstraudgifter per daekket reaktion (op
til maksimalt to fysiske haendelser per modtager per daekningsperiode) og inkluderet men ikke begraenset til:

Evakueringsomkostninger ved politiske nadsituationer eller naturkatastrofer;

Juridiske henvisninger og gebyrer;

Gebyrer og udgifter til en uafhaengig tolk;

Omkostninger ved flytning, rejser og ophold

Gebyrer og udgifter til sikkerhedspersonale, der midlertidigt indsaettes udelukkende og direkte med henblik pa at
beskytte en modtager og er placeret i et land, hvor en krisehaendelse har fundet sted.

v vvivey
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Folgende vigtige bemaerkninger og generelle betingelser geelder for hele den daekning, der leveres
under International medicinsk evakuering.

Vigtige bemaerkninger

De tjenester, der er beskrevet i dette afsnit, leveres eller arrangeres af medicinsk assistance i henhold til denne police.

Folgende betingelser gaelder bade for akut medicinsk evakuering og hjemtransport:

> alle evakueringer og hjemtransporter skal godkendes pa forhand af lsegehjaelpstjenesten, som kan kontaktes via
kundeserviceteamet;

» den behandling, hvortil eller efter hvilken evakuering eller hjemtransport er pakraevet, skal anbefales af en kvalificeret
sygeplejerske eller laege;

> evakuerings- og hjemtransporttjenester er kun tilgaengelige i henhold til denne police, hvis modtageren behandles (eller
skal behandles) som indlaeggelse eller dagpatient;

> den behandling, som evakuerings- eller hjemsendelsestjenesten kraever, skal:

® veere behandling, for hvilken modtageren er daekket af denne police; og

e jkke veere tilgaengelig pa det sted, hvor modtageren skal evakueres eller hjemsendes;

® modtageren skal allerede have daekning under muligheden for international medicinsk evakuering, inden de har
brug for evakuerings- eller hjemtransporttjenesten;

® modtageren skal have daekning i det valgte daekningsomrade, der inkluderer det land, hvor behandlingen vil
blive ydet efter evakuering eller hjemtransport (behandling i USA er ekskluderet, medmindre modtageren har
kabt verdensomspaendende inklusive USA-daskning).

> Vibetaler kun for evakuerings- eller hjemtransporttjenester, hvis alle arrangementer er godkendt pa forhand af vores
laegehjeelp. For denne godkendelse gives, skal vi have alle oplysninger eller beviser, som vi med rimelighed kan
anmode om;

> Vigodkender ikke eller betaler for en evakuering eller hjemtransport, hvis det efter vores rimelige opfattelse ikke er
passende, eller hvis det er i strid med laegehjaelp. Nar vi kommer til en beslutning om, hvorvidt en evakuering eller
hjemtransport er passende, vil vi henvise til etableret klinisk og medicinsk praksis;

>  Fratid til anden kan vi gennemga denne daekning og forbeholder os ret til at kontakte dig for at fa yderligere
oplysninger, nar det er rimeligt for os at gere det.

Generelle betingelser

> Hvor lokale forhold ger det umuligt, upraktisk eller urimeligt farligt at komme ind i et omrade, f.eks. pa grund af
politisk ustabilitet eller krig, er vi muligvis ikke i stand til at arrangere evakuerings- eller hjemtransporttjenester.
Denne police garanterer ikke, at evakuerings- eller hjemtransporttjenester altid vil vaere tilgaengelige, nar de bliver
anmodet om det, selvom det er medicinsk passende.

> Vi betaler kun for hospitalsophold, sa laenge modtageren er i behandling. Vi betaler ikke for hospitalsophold, hvis
en modtager ikke laengere behandles, men venter pa en returflyvning.

>  Enhver medicinsk behandling, som en modtager far far eller efter en evakuering eller hjemtransport, betales fra
den internationale helbredsforsikring (eller under en anden daekningsmulighed, hvis det er relevant), forudsat at
behandlingen er daekket af denne police, og du har kabt den relevante daekning.

> Vikan ikke holdes ansvarlige for forsinkelser eller manglende tilgaengelighed af evakuerings- eller hjemtransport-
tjenester, der skyldes ugunstige vejrforhold, tekniske eller mekaniske problemer, betingelser eller begraensninger,
der palaegges af offentlige myndigheder, eller andre faktorer, der ligger uden for vores rimelige kontrol.

» Vi betaler kun for evakuering, hjemtransport og tredjepartstransport, hvis behandlingen, hvortil eller pa grund af
hvilken, evakuering eller hjemsendelse er ngdvendig, er deekket af denne police.

> Alle beslutninger om:
® den medicinske n@dvendighed af evakuering eller hjemtransport;
® midlerne og tidspunktet for evakuering eller hjemtransport;
® det medicinske udstyr og det medicinske personale, der skal bruges; og
® den destination, hvortil modtageren skal transporteres;

vil blive taget af vores medicinske team efter konsultation med de laeger, der behandler modtageren under
hensyntagen til alle relevante medicinske faktorer og overvejelser.
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INTERNATIONAL SUNDHED &
VELVARE

Vi forstar vigtigheden af dit generelle velbefindende og det at leve et afbalanceret liv. Ud over
sundhedsundersggelser, tests og undersggelser, giver denne daekning dig og din familie ogsa
tjenester og support, der styrer din egen individuelle daglige sundhed og velveaere. Life
Management Assistance-programmet, der er inkluderet i denne daekning, giver 24/7 support til
stresshandtering, fortrolige radgivningssessioner til en raekke livskriser og adgang til et online
program for kognitiv adfaerdsterapi.

Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Life Management Assistance Program

Vores Life Management Assistance-program er tilgaengeligt 24 timer i dognet, 7 dage om ugen, 365 dage om aret,
hvilket betyder, at du kan kontakte tjenesten for at fa adgang til gratis, fortrolig hjaelp til ethvert arbejds-, livs-,
personlig- eller familiemaessig sag, der betyder noget for dig pa et tidspunkt der passer dig.

Denne service daekker kortvarig radgivning, gjeblikkelig telefonsupport, information om lokale ressourcer og giver
dig adgang til et online Cognitive Behavioral Therapy (CBT) -program.

Informationstjenesten kan yde support og ressourcer til at hjeelpe med dine daglige krav sdsom
barnepasningsordninger eller flytningslogistik. Informationsspecialisterne kan udfgere forskning og levere
praekvalificerede henvisninger til lokale ressourcer inden for juridiske, skonomiske eller familieplejetjenester.

»  Vibetaler for op til 6 radgivningssessioner pr. udfordring pr. deekningsperiode. Dette kan vaere telefonisk eller personlig
ansigt til ansigt radgivning.

>  Du har adgang til ubegraenset telefonisk support til live assistance.

>  Giver information, ressourcer og radgivning om ethvert arbejds-, livs-, personligt eller familiemaessigt
spargsmal, der betyder noget for dig.

> Du har adgang til et online selvhjeelpsprogram for kognitiv adfaerdsterapi (CBT) til behandling af mild til moderat
angst, stress og depression.

Kontakt kundeserviceteamet, hvis du gnsker at bruge denne service. Denne service leveres af vores valgte
radgivningsudbyder.

Rutinemaessige fysiske undersggelser for m m m

vokshe $225 $450 $600
Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning €165 €330 €440
per forsikrede per daekningsperiode. £150 £300 £400

For personer i alderen 18 ar eller derover betaler vi for rutinemaessige fysiske undersggelser for voksne (inklusive
men ikke begraenset til: hgjde, vaegt, blod, urinanalyse, blodtryk, lungefunktion osv.).

Screening for livmoderhalskraeft

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $225 $450
per forsikrede per daekningsperiode. €165 €330 Fuldt betalt
£150 £300

Vi betaler for:

> 1HPV-test (pap smear); og
> 1HPV DNA-test for kvindelige forsikrede i alderen 30-65 ar.

www.cignaglobal.com
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Screening for prostatacancer

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $225 $450
per forsikrede per deekningsperiode. €165 €330 Fuldt betalt
£150 £300

Vi betaler for:

> 1 prostataundersagelse (prostata-specifikt antigen (PSA) test) for maend i alderen 50 &r eller derover; eller

» 1prostataunders@gelse (prostata-specifikt antigen (PSA) test) for asymptomatiske maend 40 ar eller aldre,

nar det er medicinsk n@advendigt.

Mammografiscreening for brystkraeft

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $225 $450
per forsikrede per daekningsperiode. €165 €330 Fuldt betalt
£150 £300

Vi betaler for:

» 1mammografiscreening for kvinder i alderen 25-39 ar, nar det er medicinsk ngdvendigt, hvis de har en tidligere
historik med brystkraeft.

» 1mammografiscreening for asymptomatiske kvinder i alderen 40 ar eller derover.

Screening for tarmkraeft

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $225 $450
per forsikrede per daekningsperiode. €165 €330 Fuldt betalt
£150 £300

Vi betaler for:

» 1screening for tarmkraeft for forsikrede i alderen 50 ar eller derover.

Knogletaethedsmaling

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $225 $450
per forsikrede per deekningsperiode. €165 €330 Fuldt betalt
£150 £300

Vi betaler for:

» 1scanning for kvinder i alderen 65 ar eller aldre;

> 1scanning efter overgangsalderen hos kvinder under 65 ar, nar det er medicinsk ngdvendigt; og
» 1scanning for maend i alderen 50 ar eller derover, nar det er medicinsk nadvendigt.
Kostradgivning

Op til den samlede greense, der vises for din valgte daekning

per forsikrede per d&krﬂngspemode Ingen d&kning Ingen d&kning Fuldt betalt

Vi betaler for op til 4 konsultationer med en dizetist pr. daekningsperiode, hvis forsikrede har behov for kostradgivning
vedrgrende en diagnosticeret sygdom eller sygdom sasom diabetes.
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Screening for hudkraeft

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $225 $450
per forsikrede per deekningsperiode. €165 €330 Fuldt betalt
£150 £300

Vi betaler for:
> 1hudkraeftscreening for personer over 18 ar.

Screening for lungekraeft

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $225 $450
per forsikrede per deekningsperiode. €165 €330 Fuldt betalt
£150 £300

Vi betaler for:
> 1lungekraeftscreening for personer over 45 ar, som er nuvaerende eller tidligere rygere.

Mental Health Support Programme

Op til 20 sessioner pr tilstand pr deekningsperiode. Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Udover den kortsigtede statte, der tilbydes i Life Management Assistance Programme ovenfor, giver vores Mental
Health Support Programme adgang til laangerevarende terapi i tilfaelde af klinisk diagnosticeret depression og/eller
angst, udfert af erfarne kognitiv-adfaerdsterapeutiske (CBT) psykologer.

Denne fortrolige terapi tilbydes enten ved individuel fysisk konsultation (den mest almindelige metode), eller via
video- eller telefonsessioner som en alternativ mulighed, afhaengigt af hvor du befinder dig.

Sadan far du adgang til Mental Health Support Programme:

» Henvend dig til Life Management Assistance Programme (se ovenfor) via telefon, gennem vores Customer Care
Team eller via Cigna Wellbeing App (hvis du kan tilgd denne), for hjeelp og radgivning vedrarende personlige
eller arbejdsrelaterede problemer.

> Forst vil du tale med en radgiver, der vil udfgre en indledende, telefonbaseret vurdering. Hvis du er blevet
diagnosticeret med moderat til sveer depression eller angst, vil radgiveren anbefale henvisning til en CBT-
psykolog.

»  Herefter vil du modtage op til 2 indledende radgivningssessioner, hvor en CBT-psykolog vil vurdere din situation.
Hvor personlige sessioner ikke er mulige, kan der tilbydes telefon- eller videomade.

>  Modtag herefter terapi, i et forlab pa maksimalt 20 sessioner. En psykometrisk test udferes pa dette tidspunkt og
efter hver 6. session.

> Begynd at maerke fordelene ved at opna en gladere og sundere mental tilstand.
> Overvag din fremgang. En sagsbehandler vil folge dig for at sikre, at du er pa rette spor.

Dette program giver dig hurtig og nem adgang til CBT-psykologer, da vores radgivere ofte er tilgeengelige i omrader
af verden, hvor mentale sundhedstjenester kan veere svaerere at fa adgang til.

Denne service er tilgeengelig for dig og eventuelle medforsikrede over 18 ar og kan tilgas via vores Customer Care
Team, der vil overfere dig til vores valgte radgivningsudbyder, eller via Cigna Wellbeing App (hvis du kan tilga
denne).

Vigtigt, denne service er ikke egnet, hvis:

> Du eriumiddelbar risiko for at gare skade mod dig selv eller andre;

> Du har en afhaengighed, sdsom stof- eller spilafhaengighed;

> Du har symptomer eller en diagnose pa mentale sundhedsproblemer ud over angst eller depression, f.eks.
borderline personlighedsforstyrrelse, skizofreni, bipolar lidelse eller OCD; eller

> Du er under 18 ar gammel.
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Rutinemaessige fysiske undersggelser for m “ m

voksne

$225 $450 $600
Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning €165 €330 €440
per forsikrede per daekningsperiode. £150 £300 £400

For personer i alderen 18 ar eller derover betaler vi for rutinemaessige fysiske undersggelser for voksne (inklusive
men ikke begraenset til: hgjde, vaegt, blod, urinanalyse, blodtryk, lungefunktion osv.).

Rutinemsssig fodpleje - RN

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $225 $450 $600
pr forsikrede pr daekningsperiode. €165 €330 €440
£150 £300 £400

Vi vil betale for behandlingen af knyster, hard hud, ligtorne og svampeinfektion, hvis det er medicinsk
nadvendigt og genoprettende for at du kan udfgre dine normale daglige aktiviteter. Behandlingen skal udferes
af en kvalificeret fodterapeut, der har licens til at praktisere i det land, hvor behandlingen modtages. Der dackkes
ikke for massage eller sportsmedicinsk behandling

www.cignaglobal.com
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INTERNATIONAL GJEN- OG
TANDDZAKNING

International @jen-og Tandpleje betaler for forsikredes rutinemaessige @jenundersggelser og
betaler omkostninger for briller og kontaktlinser. Det daekker ogsa en bred vifte af forebyggende,
rutinemaessige og starre tandbehandlinger.

OJENDAKNING
Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $100 $200
per forsikrede per daekningsperiode. €75 €150 Fuldt betalt

£65 £130
Vi betaler for en rutinemaessig gjenundersggelse per deekningsperiode, der udfares af enten en gjenlaege eller

optiker.

Vi betaler ikke for mere end en gjenundersagelse i en deekningsperiode.

- - =N

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning $155 $155 $310
per forsikrede per deekningsperiode. €125 €125 €245
£100 £100 £200

> Brilleglas.
>  Kontaktlinser.
> Brillestel.

>  Receptpligtige solbriller.
Nar ovenstaende er ordineret af en optiker eller gjenlaege.

Vi betaler ikke for:
>  Solbriller, medmindre det er medicinsk ordineret, af en gjenlaege eller optiker;
> Briller eller kontaktlinser, som ikke er medicinsk ngdvendige eller ikke er ordineret af en gjenlaege eller optiker;

> Behandling eller kirurgi, herunder behandling eller kirurgi, der sigter mod at korrigere synet, sasom laser
gjenkirurgi, refraktiv keratotomi (RK) eller fotorefraktiv keratektomi (PRK).

En kopi af en recept eller faktura for korrigerende linser skal leveres til os til stgtte for ethvert krav om brillestel.
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TANDDAZAKNING

Samt arlg maksima ycelse for - s

tandbehandling

) . $1,250 $2,500 $5,500
Arligt samlet ydelsesmaksimum per €930 €1,850 €4,300
forsikrede per dekningsperiode £830 £1,650 £3,500

Forebyggends - sl

Op til den samlede arlige maksimale daekning for din valgte
daekning per daekningsperiode.

Tilgaengelig, nar forsikrede har vaeret daekket af denne i 3 Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt
maneder.

Vi betaler for falgende forebyggende tandbehandling, som er anbefalet af en tandlaege, efter at en forsikret har
haft international gjen- og tandlaegedaekning i mindst 3 maneder:

2 tandkontroller pr. daekningsperiode;

Rantgen, inklusive bitewing, enkeltbillede og ortopantomogram (OPG);

Tandrensning og polering inklusive topisk fluorpafering, nar det er ngdvendigt (2 pr. deekningsperiode);

1 tandbeskytter pr. deekningsperiode;

1 bideskinne pr. daekningsperiode; og

v VvV vV v v v

Fissurforsegling.

Rutinetiok - EEEN

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning

per forsikrede per deekningsperiode eller, hvor "fuldt betalt”

vises, er dette op til den arlige samlede ydelsessum for din

valgte daekning per forsikrede per daekningsperiode. o o

Tilgaengelig, nar forsikrede har vaeret daekket af denne 80% 90% Fuldt betalt
mulighed i 3 maneder. tilbagebetales  tilbagebetales

Vi betaler behandlingsomkostninger for den fglgende rutinemaessige tandbehandling, efter at forsikrede har
haft en international gjen- og tanddaekning i mindst 3 maneder (hvis behandlingen er ngdvendig for fortsat oral
sundhed og anbefales af en tandlaege):

> Rodbehandling; >  Tandeftersyn;
»  Tandudtraekning; > Bedgvelse; og
>  Operationer; > Paradentose.

Storre gendannelse - EEEN

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning
per forsikrede per deekningsperiode eller, hvor "fuldt betalt”
ises, er dette op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for
Vi p ti ig y imu 20% 80%

din valgte daeknin er forsikrede per deekningsperiode.
9 Igp P 93P tilbagebetales tilbagebetales R 2L

Tilgeengelig, nar forsikrede har veeret deekket af denne
mulighed i 12 maneder.

Vi betaler behandlingsomkostninger for fglgende stgrre genoprettende tandbehandlinger, efter at forsikrede har
haft international @jen- og tandleegedaekningen i mindst 12 maneder:

Proteser (akryl / syntetisk, metal og metal / akryl;

Kroner;

Indlaeg;

Placering af tandimplantater.

v v v v

Hvis forsikrede har brug for sterre genoprettende tandbehandling, fer de har haft international @jen- og
tandlaegedaekning i 12 maneder, betaler vi 50% af behandlingsomkostningerne.
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Tandregulering m “ m

Op til den samlede graense, der vises for din valgte daekning

per forsikrede per deekningsperiode, eller hvor "fuldt betalt”

vises, er dette op til det arlige samlede ydelsesmaksimum for 40% 50% 50%

din valgte daekning per forsikrede per daekningsperiode. tilbagebetales  tilbagebetales  tilbagebetales

Tilgeengelig for forsikrede i alderen 18 ar eller derunder, nar de
har vaeret daekket af denne mulighed i 18 maneder.

Vi betaler kun for tandregulering, hvis:
> Den behandlende tandlaege skal pa forhand give os en detaljeret beskrivelse af den foresldede behandling
(inklusive rentgen og modeller) og et skan over omkostningerne ved behandlingen; og

» Vi har godkendt behandlingen pa forhand.

Undtagelser for tandbehandlinger

Falgende undtagelser gaelder for tandbehandling, ud over dem, der er anfert andetsteds i denne guide og i
din forsikringspolice.

> Vi betaler ikke for:

¢ Rent kosmetiske behandlinger eller andre behandlinger, som ikke er ngdvendige for fortsat eller forbedret
oral sundhed.

» Udskiftning af ethvert tandudstyr, der gar tabt eller stjeeles, eller dertil tilknyttet behandling.

» Udskiftning af en bro, krone eller protese, som (efter en rimelig vurdering fra en tandlaege i forsikredes
saedvanlige opholdsland) kan repareres og ggres brugbar.

« Udskiftning af en bro, krone eller protese inden for fem ar efter oprindelig montering, medmindre:
¢ den er blevet beskadiget uden reparation under brug som et resultat af en tandskade, som forsikrede har

lidt, mens de er dackket af denne police eller
« udskiftning er nadvendig, fordi forsikrede kraever udtraekning af en sund naturlig tand / taender eller
« udskiftning er nadvendig pa grund af placeringen af en original modsat fuld protese.

e Finériakryl eller porcelaen.

« Kroner eller tandbroer pa eller udskiftning af den gvre og nedre farste, anden og tredje kindtand,
medmindre:

« de er konstrueret af enten porcelaen; bundet til metal eller metal alene (for eksempel en
guldlegeringskrone) eller

* en midlertidig krone eller tandbro er ngdvendig som en del af en rutinemaessig eller akut
tandbehandling.

* Behandlinger, procedurer og materialer, der er eksperimentelle eller ikke opfylder almindeligt accepterede
tandplejestandarder.

* Behandling af tandimplantater direkte eller indirekte relateret til:

* manglende integration af implantatet

¢ nedbrydning af knogleintegration

e peri-implantitis

e udskiftning af kroner, broer eller proteser eller

* enhver ulykke eller akutbehandling inklusive proteseanordninger.

* Radgivning vedrgrende plakkontrol, mundhygiejne og diaet.

* Tjenester og forsyninger, inklusive men ikke begraenset til mundskyl, tandbgrste og tandpasta.

« Medicinsk behandling udfert pa hospitalet af en tandspecialist kan vaere omfattet af International
Medicinsk Helbredsforsikring og / eller international ambulant daekning, hvis denne mulighed er kgbt,
undtagen nar tandlaegebehandling er grunden til at du er pa hospitalet.

e Bideregistrering, praecisions- eller semipraecisionstilbehor.

« Enhver behandling, procedure, apparat eller restaurering (undtagen fuldproteser), hvis hovedformalet er at:
e andre lodrette dimensioner eller
e diagnosticere eller behandle tilstande eller dysfunktion i kaebeleddene eller
* stabilisere paradentoseinvolverede taender eller
* gendanne bid.
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ONSKER DU AT KOMME | KONTAKT MED OS?

Hvis du har nogle spgrgsmal vedrgrende din police, har brug for godkendelse til behandling, eller i andet
tilfeelde, er du altid velkommen til at kontakte vores Customer Area team 24 timer i dognet, 7 dage i ugen,
365 dage i aret.

Brug dit Customer Area Ring til os

X Live chat med os ‘m International: +44 (0) 1475 788 182
Send en besked USA: 800 835 7677 (afgiftsfrit)
Arranger et callback Hong Kong: 2297 5210 (afgiftsfrit)

Singapore: 800 186 5047 (afgiftsfrit)

@ Alternativt kan du skrive til os pa: cignaglobal_customer.care@cigna.com

Detaljer om Cigna, som leverer daekningerne under din forsikring, kan findes i dine forsikringsbetingelser og
pa din forsikringspolice.

Hvis din forsikring er forsikret af Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V. Singapore Branch, geelder
felgende erklzering:

Denne police er beskyttet under Policy Owners Protection Scheme, der administreres af Singapore Deposit
Insurance Corporation (SDIC). Daekningen af din police er automatisk, og der kraeves ingen yderligere
handlinger fra dig. For mere information om de typer af fordele, der er daekket af ordningen samt
daekningsgraenserne, hvis det er relevant, bedes du kontakte os eller besage General Insurance Association
(GIA) eller SDIC-websteder (www.gia.org.sg eller www.sdic.org.sg).

For forsikringer leveret af Cigna Global Insurance Company Limited er underwriting-agenten Cigna Insurance Management Services (DIFC) Limited, som er reguleret af Dubai Financial
Services Authority.

"Cigna" og "Tree of Life" -logoet er registrerede servicemaerker tilharende Cigna Intellectual Property, Inc., licenseret til brug af Cigna Corporation og dets datterselskaber. Alle
produkter og tjenester leveres af eller gennem sadanne datterselskaber og ikke af Cigna Corporation. Sddanne datterselskaber inkluderer Cigna Global Insurance Company Limited,
Cigna Life Insurance Company of Europe S.A.-N.V., Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V. og Cigna Worldwide General Insurance Company Limited. © 2020 Cigna
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Together, all the way.”
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